Esercizio 1 - PEC

Scopo
Insegnare come aprire una mail PEC

La Posta Elettronica Certificata, detta anche posta certificata o PEC, ¢ un
sistema di comunicazione simile alla posta elettronica standard con in pit alcune
caratteristiche di sicurezza e di certificazione della trasmissione.

La posta elettronica certificata offre maggiori garanzie legali della raccomandata
A /R, perché, oltre a certificare la trasmissione con la funzione di marca temporale
certifica la data, con la funzione di firma digitale certifica anche il contenuto della
comunicazione, comprensivo di allegati e header del messaggio con destinatari,
oggetto, indirizzi in cc e cen. Rispetto alla trasmissione, oltre a certificare I'invio
e la ricezione da parte del server del nodo destinatario della comunicazione, esiste
la possibilita di certificare anche la notifica di lettura del messaggio. Alcuni
provider allegano a tale notifica copia del messaggio originale con relativi allegati,
in modo da rendere la certificazione immediatamente fruibile dal mittente.

Per chi
Chiunque

Durata

10 Minuti

Livelli arcobaleno

L1 - Servizi

Difficolta (relativa all’utente)

Facile

Strumenti (necessaire), s.o., pacchetti/app

e Browser

¢ Connessione a Internet
¢ Indirizzo mail

e Computer

Costi

5 euro alla prima attivazione + 9.99 rinnovo annuale



Istruzioni dettagliate

Per aprire una PEC mail online, bisogna scegliere un gestore di servizi digitali
che sia in grado di attivare il servizio di Posta Elettronica Certificata. Essi sono
gestiti dall’Agenzia per I'Italia Digitale, ossia un vero e proprio organo che ha in
mano l'organizzazione di questo servizio. Nel nostro caso useremo Aruba.

1. Nel tuo motore di ricerca (es. Google) digita Aruba PEC

@ Aruba PEC Q

Q Tutte Immagini D video Notizie ) Mappe Impostazioni v

Italla * Ricerca sicura: moderata ~ Qualsiasi data

*  hitps://'www.pec.it
PEC e Servizi Certificati Aruba: Firma, Fatturazione ...

PEC e Servizi Certificati Aruba: Firma, Fatturazione, DocFly, SPID | Pec.it PEC Con la PEC invil
email con valore legale equiparato a quello di una raccomandata con ricevuta di ritorno. Valida
per la registrazione del proprio domicilio digitale A partire da 5,00 € + IVA/anno Rinnove a
partire da 9,90 € + IVA/anno SCOPRI

Area clienti Acquista

Area clienti - PEC e Servizi Certificati PEC - Acquista la Posta Elettronica
Aruba: Firma, Fatturazione ... Certificata | Pec.it

Supporto e Assistenza SOLUZIONI BUSINESS

PEC - Supporto e Assistenza | Pec.it. Soluzioni Business - Soluzioni per le
Tutti i servizi sono erogati da Imprese | Pec.it

PROGRAMMA PARTNER CONVENZIONI

Programma Partner Aruba PEC | Pec.it CONVENZIONI - PEC e Servizi Certificati

Aruba: Firma, Fatturazione ...

Figure 1: alternative text

Clicca sul primo link: “PEC e Servizi Certificati Aruba...”
All'interno del sito comparira la seguente scelta:

Premi su Scopri all’interno del riquadro dedicato alla PEC

AT

Ora ¢ possibile visualizzare i diversi piani che, all’aumentare del costo,
offrono piu spazio di archivio.

6. Per noi va benissimo un piano Standard quindi premiamo su “Ac-
quista” nel primo box a sinistra. Comparira la seguente schermata:



Con la PEC invii email lore legal

FATTURAZIONE ELETTRONICA

" i diritorne.

yﬁ} Valida per la registrazione del proprio

domicilio digitale

Apartire da 590, vajanno

Rinnovo a partire da 9,90 € + IVA/anno

SCOPRI
PostaElettronica Certificata

1 p perinviare, ricevere e

conservare a norma fatture elettroniche.
Modulo incassi e pagamenti con prima
nota, scadenzario e riconciliazione bancaria

1"OO€+IVAper3mesi
Rinnovo 25,00 € + IVA/anno

SCOPRI
Fatturazione Elettronica

Figure 2: alternative text

FIRMA DIGITALE

Kit di Firma Digitale con Carta Nazionale dei Servizi
e Firma Digitale Remota: le nostre soluzioni per
tutte le esigenze.

D Disponibile riconoscimento tramite
= webcam e su smartphone

Apartired225'00€+ IVA

+ spese di spedizione

SCOPRI
Firma Digitale

PEC Standard

La soluzione piu economica per I'invio
e la ricezione di email con valore
legale

5'00€+ IVA/anno
Alrinnovo 9,20 € + IVA/anno

ACQUISTA

+ 1GBdispazio
spazio archivio
notifiche SMS
«" App Aruba PEC Mobile
+ Servizio Leggi Fatture

+ Spazio aggiuntivo opzionale max
1GB®

Vedi tutte |e caratteristiche

PEC Pro

Per avere pil spazio, un archivio di
sicurezza e le notifiche SMS delle PEC
non lette

25‘00 € +IVA/anno

ACQUISTA

+ 2GBdispazio
+ 3GBdiarchivio
+ Notifiche SMS
+" App Aruba PEC Mobile
+ Servizio Leggi Fatture

' Spazio aggiuntivo opzionale
illimitato ®

Vedi tutte le caratteristiche

Figure 3: alternative text

PEC Premium

Ideale per chi ha a che fare con grandi
quantita di email PEC

40'00 €+ IVA/anno

ACQUISTA

+ 2GB dispazio
+ 8GB di archivio
+ Notifiche SMS
+ App Aruba PEC Mobile
+ Servizio Leggi Fatture

+ Spazio aggiuntivo opzionale
illimitato @

Vedi tutte le caratteristiche



Carrello

Articoli Quantita Prezzo IVA esclusa
= Q Posta Elettronica Certificata - Standard
@ - Disponibilita immediata El E Euro 5,00
Rimuovi '@'
I costo della casella PEC Standard & di 5,00 € + IVA/anno per le nuove attivazioni. Il costo del rinnovo & di € 9,90 + IVA/anno.
TOTALE IVA esclusa Euro 5,00
TOTALE IVA inclusa (22%) Euro 6,10

PROSEGUI
e completa fordine

Premi su “Prosegui e completa l'ordine”. Se si ha gia effettuato
una registrazione inserire username e password nel riquadro a
sinistra, altrimenti premere “Registrati” nel riquadro a destra.

Cliente gia registrato Nuovo cliente

Se sei gia registrato su Aruba.it inserisci il tuo Se non sei ancora registrato su Arubait, clicca su
usemame e |a relativa password e completa registrati, inserisci i dati richiesti per completare
Iordine. I'ordine.

Mon ricordi lo username?

Password Non ricordi |a password?

®

ACCEDI REGISTRATI

Se non si ha un account allora bisognera inserire i propri dati all’interno
del form che compare

Una volta inseriti i dati corretti premere su “Prosegui”. Comparira la
seguente schermata (vedi sotto), qua bisogna creare la password e premere



Iscrizione su Aruba

* Campi Obbligatori

Iscrizione  (® Persona Fisica (privato)
O Libero Professionista
OAzienda (ivi comprese associazioni, studi associati, enti, condomini)
O Ditta Individuale
() Pubblica Amministrazione

Nome *

Cognome *

Indirizzo *

Provincia di Residenza *

*

|
|
|
car* |
I
Comune di Residenza [

Mazione * | ITALIA ~

Toetono [rsmauav] ]
Cellulare +39 ITALIA v :

Codice Fiscale * | |

Sesso* @M OF

Damdinascita* (1 w|[1 v |

Natoin* (@ Italia O Estero

Luogo di nascita * [Prcm’.ncin di nascita = ]

[Cl:rmune di nascita ~ ]

Indirizzo e-mail * | |

Conferma indirizzo e-mail * | |

Premendo il pulsante dichiaro di aver preso visione dell'Informativa Privacy di Aruba S.p.A.

Ricevi sconti e promozioni su tutti | servizi offerti dalle societa del gruppo Aruba

O consenTo () NON CONSENTO

PROSEGUI

e completa ['ordine

Figure 4: alternative text



Credenziali di accesso

Sceglila password da utilizzare con il tuo username per accedere all’area clienti e verificare lo stato dei tuoi ordini e servizi.

lltuousername:  14557499@aruba.it

Password: @

La password deve rispettare i seguenti requisiti:

® Lunghezza compresatra 10 50 caratteri

®  Almeno una lettera maiuscola e una minuscola
® Almeno un numero
.

Almeno un carattere speciale tra 1#$@()+~:2[_|*

Conferma password: @

CONSIGLI DI SICUREZZA
® Noninserire nella password riferimenti alla tua vita privata o professionale.
® Tienialssicuro le tue password e non comunicarle a nessuno.

®  Utilizza una password per ciascun servizio e cambiale con regolarita.

PROSEGUI

e completa l'ordine

Prosegui:

10. Successivamente arriveremo nella seguente schermata (vedi sotto), qua
bisogna scegliere il nome della casella mail PEC e la relativa password. Con-
fermiamo successivamente i dati inseriti precedentemente e proseguiamo.

Scelta caselle PEC

Scegli un nome e una password per ogni casella.

Tipo casella Nome casella PEC (massimo 50 caratteri) Password Ripeti Password

STANDARD | [@pecit v| @ | °®
PROSEGUI
e completa lordine

11. Sotto e possibile vedere la schermata di pagamento. E’ possibile pagare
con carta di credito o tramite Paypal.

12. Quando il servizio sara attivo si potranno ricevere e spedire e-mail PEC in
maniera semplice e veloce, come se si utilizzasse una normale e-mail.

Risultati attesi

Si & cosi creata una mail PEC, sara possibile usarla come una qualsiasi mail
ma consente di inviare/ricevere messaggi di testo e allegati con lo stesso valore
legale di una raccomandata con avviso di ricevimento.



Modulo Ordine

Completa il tuo acquisto

Modalita di pagamentu Frequenza di rinnovo (anni): E| lII
Rinnovo
© Cartadi credito automatico Articolo Anni Prezzo
Rinnovo
O PayPal automatico PEC STANDARD

prova23@pec.it 1 500€
Altre modalita...

Inserisci codice sconto APPLICA

TOTALE (1va esclusa) 5,00 €
TOTALE (ivainclusa) 6,10 €

Accettazione delle condizioni contrattuali

[ Dichiaro di aver preso visione e di accettare le condizioni di fornitura di seguito indicate:

« Condizioni di Fornitura dei servizi eSecurity

[0 Dichiaro di aver preso specifica visione e di accettare espressamente le clausole di seguito indicate:

« Approvazione specifica di clausole delle Condizioni di Fornitura dei servizi eSecurity

Informativa precontrattuale sul diritto di recesso del Consumatore

CONFERMA

e completa lordine

Figure 5: alternative text



Obiettivi “formativi”

L’obiettivo dell’esercizio € quello di guidare 'utente alla creazione di una mail
PEC sia per consapevolezza del cittadino che vuole capire di cosa si tratta sia
perché la posta elettronica certificata, sta assumendo sempre piu importanza,
soprattutto in ambito lavorativo, perché ¢ diventata obbligatoria per aziende,
liberi professionisti e la Pubblica Amministrazione.

Autore

Alessandro Beranti

Licenza (libera, compatibile con GNU/GPL o CC)
CC-BY-4.0
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