
Esercizio: Relatività e digital divide
imposte da Booking.com

1. Scopo
Mettere a disposizione ai cittadini degli esempi di come i
servizi digitali possono mostrare informazioni diverse a
seconda dell’ambiente di ricerca.

2. Destinatari
Chiunque voglia indagare su come cambi il funzionamento
dei servizi digitali a seconda dell’osservatore.

3. Durata
20 minuti circa per riprodurre gli esempi riportati. È
possibile che i tempi si dilatino per ricerche più minuziose
e approfondite.

4. Livelli arcobaleno
L1-Services.

5. Difficoltà (relativa all’utente)
Medio bassa.

6. Strumenti necessari
Un pc su cui siano installati due browser e un tool per
connettersi ad una rete vpn ed uno smartphone.

7. Costi



Solo se non si possiede un pc ed uno smartphone, il costo
di questi due device.

8. Istruzioni
8.1 Prima parte: differenze di ricerca su pc rispetto a
ricerca su smartphone

- Scegliere una destinazione (Parigi nell’esempio) e delle
date di pernottamento (14-17 Aprile nell’esempio)

- Eseguire la ricerca sia sul sito booking.com che sull’app
booking dello smartphone

- Come prima cosa potreste notare un ordine diverso nelle
strutture suggerite dal servizio soprattutto se non avete
fatto l’accesso a nessun account sul browser.

- Ordinate ora i risultati per prezzo.

- Adesso potrete notare meglio come alcuni risultati
presentino la dicitura “prezzo solo su mobile” ed un prezzo
inferiore sullo smartphone.



- Perché un utente che non può o non vuole usare uno
smartphone per prenotare un alloggio dovrebbe pagare di
più? (allarme digital divide).

- Ovviamente questo influisce anche sull’ordine dei risultati
sul pc rispetto a quello sullo smartphone, se ordinati per
prezzo

- Una piccola curiosità nella quale potreste incappare
(anche se con bassa probabilità).
Nel corso della mia ricerca ho trovato una struttura di
nome St Christopher’s Inn a Parigi che, nonostante la
dicitura “prezzo solo su mobile” nell’app, presentava lo
stesso prezzo sul pc.



- All’inizio ho pensato si trattasse di un errore ma ho cercato
per altre 2 città (Berlino e Madrid) se ci fossero altri casi simili,
cercando le strutture nelle prime due pagine di ricerca con la
dicitura sopracitata e ricercando quel nome (ctrl+f) sulla pagina
web. Ho scoperto così che c’erano effettivamente casi simili e
tutti riguardanti il medesimo gestore “St Christopher’s Inn”, che
probabilmente cerca di attrarre clienti fingendo di garantire
prezzi al ribasso.
Ho segnalato la questione al servizio booking.

- Ricontrollando in un secondo momento, non ho più trovato
casi simili per cui questo risultato potrebbe essere più difficile
da riprodurre, ma può essere interessante provare.



- Quest’ultimo punto non c’entra con la relatività ma mi
sembrava interessante far notare come delle funzionalità poco
controllate all’interno di un servizio digitale possano essere
sfruttate in maniera non del tutto corretta e trasparente.

8.2 Seconda parte: differenze a seconda del browser
utilizzato (con e senza accesso ad account registrato)

- Come per la prima parte, scegliete delle date e una
destinazione utilizzando due browser diversi per la ricerca, ad
esempio io ho usato google chrome e safari.

- Anche qui dovreste notare un buon livello di relatività
nell’ordine delle strutture consigliate dal servizio, probabilmente
soprattutto se usate un browser molto più dell’altro.

Stessa ricerca, risultati diversi a seconda del browser

- Ora ordinate i risultati per prezzo.

- Se volete registrarvi al servizio booking potete farlo altrimenti
saltate questo passaggio. Una volta registrati, potrete notare



come l’ordine di alcuni risultati potrebbe cambiare, mostrando
prezzi diversi per le strutture (anche sullo stesso browser).

A sinistra i prezzi con account registrato, a destra stesso browser ma senza registrazione.

- Questo tipo di relatività potremmo aspettarcelo in quanto è
plausibile che utenti più attivi e registrati possano ottenere
agevolazioni.

- Ora fate il log out.

- Ripetete la ricerca per pulizia e ordinate per prezzo sui due
browser diversi e confrontate i risultati.

- Io ho trovato un esempio di relatività sui prezzi a seconda del
browser e guarda caso riguarda i nostri cari amici del St.
Christopher’s.



- Ho ripetuto la ricerca per altre città e ho trovato un altro caso
analogo a Berlino che però non sono riuscito a riprodurre in un
secondo giorno.

- Questo mi fa pensare che questi siano casi isolati, magari
dovuti ad errori momentanei del servizio e che quindi non
esista una vera relatività sui prezzi dipendente dal browser.

- Fate altri tentativi di ricerca simili, se volete, per verificare altri
casi simili di relatività dei prezzi.

8.3 Terza parte: differenze a seconda della nazione in cui
“ci si trova” al momento della ricerca

- Installate ora un qualsiasi tool che vi permetta di accedere ad
una rete vpn, io ho usato freyaVPN, ed avviatelo per ottenere
un ip di un’altra nazione.

- Nel caso del mio tool, dato che ho scaricato la versione
gratuita, la nazione viene scelta casualmente e mi è stato
attribuito un ip Francese.

https://www.freyavpn.com/


- Eseguite la solita ricerca su entrambi i browser con la vpn
attiva.

- Anche qui potreste notare una leggera differenza tra i risultati
consigliati mostrati con e senza vpn.

- Ordinate per prezzo la ricerca.

- Anche qui, come per i browser diversi, è quasi impossibile
trovare differenze di prezzi. Ho trovato un solo caso isolato di
un ostello a Parigi che mostrava un prezzo diverso con ip
Italiano e con ip Francese. Per questo sarà difficile per voi
riprodurre questa differenza.

Nota finale: Gli esperimenti sulla relatività tra smartphone e pc
saranno molto più semplici da riprodurre perchè i risultati sono
più consistenti, gli altri saranno più difficili da riprodurre e



potreste non arrivare ai miei stessi risultati sulla relatività dei
prezzi perché è probabile che siano casi molto rari.

9. Obiettivi formativi
Imparare che a seconda dell’ambiente dell’osservatore i
servizi digitali possono mostrare interfacce diverse, non
solo nella forma, ma anche nel contenuto.

10. Lessons learned
Quello che un servizio digitale ti mostra non è uguale a
quello che mostra ad un’altra persona.
I servizi digitali possono inventarsi regole del tutto
arbitrarie per discriminare i diversi tipi di utenze, come le
agevolazioni per gli utenti mobile rispetto a quelli pc.
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