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1 Scopo

La relatività nell’ambito dei servizi è un concetto che ci tocca quotidianamente ed è fondamentale
esserne consapevoli. Nell’esercizio che segue l’autore mostra come questa si palesi in parte nel
servizio Amazon, ormai radicato nella vita delle persone. Nello specifico ci si renderà conto che
Amazon propone diversi risultati alla medesima ricerca in base a:

• Se si è loggati.

• Da che dispositivo si sta effettuando la ricerca.

• Quando si effettua la ricerca (variazione dell’esercizio).

L’idea che la lista dei risultati muti in base alla profilazione è quella più comune poiché è noto
che ogni nostro comportamento nella piattaforma (e non solo) venga analizzato e aiuti a creare
una sorta di modello dei nostri gusti, capacità di spesa e propensione alla spesa al fine di induci
alla spesa e massimizzala.
La variazione dei risultati in base al dispositivo, nonostante l’account sia il medesimo, invece, è
un qualcosa di particolare e non immediato.
Stessa cosa per le variazioni in base a quando si fa la ricerca. Si potrebbe pensare che questo sia
legato ad una variazione di prezzi e di prodotti in promozione, ma si può notare che il fenomeno
non si limiti a quest’ultime casistiche.

Lo scopo dell’esercizio è, quindi, far riconoscere al cittadino la relatività nel servizio Amazon.it
e illustrare il modus operandi di come fare.

2 Per chi

Chiunque.

3 Durata

10 minuti.

4 Livelli arcobaleno + tag/keyword

L1.
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5 Difficoltà

Facile.

6 Strumenti, s.o., pacchetti/app

• Connessione internet.

• Browser.

• Account Amazon.

• Smartphone

• App Amazon

7 Costi

Gratuito.

8 Istruzioni dettagliate

Nell’esempio che segue vengono messe a confronto 2 chiavi di ricerca diverse (”laptop” e ”tv”)
effettuate in 3 situazione differenti:

• da web loggati.

• da web non loggati.

• da app per smartphone loggati.

Gli esempi che verranno mostrati sono quelli ottenuti dall’autore dell’esercizio.

1. Collegati da browser al sito di Amazon.it [www.amazon.it].

2. Effettua il log in.

3. Effettua una ricerca scrivendo ”laptop” nella barra di ricerca. Risultati mostrati in Figura
1

1. Apri una nuova pagina nel browser in navigazione incognita.

2. Collegati da browser al sito di Amazon.it [www.amazon.it].

3. Senza effettuare il log in effettua un’altra ricerca scrivendo ”laptop” nella barra di ricerca.
Risultati mostrati in Figura 2

1. Accedi all’app di Amazon da smartphone.

2. Anche in questo caso effettua una ricerca scrivendo ”laptop”. Risulta in Figura 3

La stessa cosa è stata fatta usando come chiave di ricerca ”tv” anziché risultati in Figura 4,
Figura 5 e Figura 6.

Come si può notare dalle figure, Amazon offre risultati diversi alle medesime chiavi di ricerca, ma
la cosa da sottolineare è che, nonostante il medesimo account, cambiando dispositivo vengono
mostrati differenti risultati.
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Figure 1: Risultati ”laptop” da web loggato

Figure 2: Risultati ”laptop” da web non loggato
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Figure 3: Risultati ”laptop” da app
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Figure 4: Risultati ”tv” da web loggato

Figure 5: Risultati ”tv” da web non loggato
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Figure 6: Risultati ”tv” da app
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9 Suggerimenti per variazioni

Un ulteriore sperimentazione interessante sarebbe effettuare ricerche con stesse chiavi di ricerca
in tempi diversi. Ciò farebbe rendere conto che alche il momento in cui si effettua una ricerca
influisce sull’alterazione dei risultati a patto che vi sia un sufficiente distanziamento temporale
tra una ricerca e l’altra.

10 Risultati attesi

Ci si aspetta che i risultati delle ricerche variano sia in base alla profilazione (account loggato /
non loggato da finestra anonima) che in base al dispositivo. Oltre a questi, anche il momento
della ricerca dovrebbe fornire risultati differenti.

11 Obiettivi ”formativi”

L’obiettivo dell’esercizio è quello di consapevolizzare sulla relatività presente nel servizio Amazon
e, con questo, dare spunti su una forma di come questa si possa presentare e influenzare le scelte
quotidiane.

12 Autore

Mauro Magnacavallo

13 Licenza

CC-BY-4.0
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